Regulamin sklepu internetowego
TaniePuchary.com.pl

I. Postanowienia ogdline

1.

Niniejszy regulamin okre$la zasady korzystania ze sklepu internetowego
TaniePuchary.com.pl prowadzonego przez Max Nagrody Sp. z 0.0. z siedzibg przy ul.
Wrzestawa Romanczuka 2, 35-302 Rzeszow, NIP: 8133925557, REGON:
540449727, KRS: 0001145271, zwang dalej "Sprzedawcg".

2. Kontakt z Sprzedawcg mozliwy jest za posrednictwem:
o E-mail: info@taniepuchary.com.pl
o Telefon:
o Godziny obstugi klienta: od poniedziatku do pigtku, 8:00 - 16:00.

3. Sklep dziata na zasadach okreslonych w niniejszym regulaminie oraz zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa polskiego i unijnego.

4. Wszystkie ceny podane na stronie internetowej sklepu sg cenami brutto wyrazonymi
w polskich ztotych (PLN).

5. Regulamin udostepniany jest nieodptatnie i mozna go pobraé w formie pliku PDF.

Il. Definicje

1. Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej, korzystajgca ze sklepu internetowego w celu dokonania zakupu
lub uzyskania informacji o Produktach.

2. Uzytkownik niezarejestrowany — osoba odwiedzajgca sklep internetowy bez
zatozonego konta uzytkownika.

3. Konsument — osoba fizyczna dokonujgca zakupow w sklepie niezwigzanych
bezposrednio z jej dziatalno$cig gospodarczg lub zawodowag, zgodnie z przepisami
Kodeksu cywilnego.

4. Przedsiebiorca na prawach konsumenta — osoba fizyczna prowadzgca dziatalnos¢
gospodarczg, dokonujgca zakupu niezwigzanego z jej dziatalnoscig zawodowg
wynikajgcg z charakteru zamowienia.

5. Produkty — towary oferowane w sklepie internetowym, w tym trofea sportowe,
medale, puchary, statuetki oraz produkty personalizowane.

6. Regulamin — niniejszy dokument regulujgcy zasady korzystania ze sklepu

internetowego.

lll. Zasady korzystania ze sklepu

1.

Klient moze sklada¢ zamowienia:
o poprzez formularz dostepny w koszyku zakupowym,
o za posrednictwem formularza kontaktowego,



o drogg e-mailowg na adres info@taniepuchary.com.pl.
Rejestracja konta nie jest wymagana do dokonania zakupow.
Klient zobowigzany jest do podania prawdziwych danych osobowych i kontaktowych
niezbednych do realizacji zamodwienia.
Sprzedawca zastrzega sobie prawo do odmowy realizacji zamowienia w przypadku
btednych lub niekompletnych danych podanych przez Klienta.

IV. Proces zakupowy

1.

2.

3.

4.

Sktadanie zamoéwien:

o Po dodaniu Produktéw do koszyka Klient wybiera metode ptatnosci oraz
dostawy.

o Zamowienie uwaza sie za przyjete do realizacji po potwierdzeniu przez
Sprzedawce.

Ptatnosci:

o Dostepne metody ptatnosci realizowane sg za posrednictwem systemu
Przelewy24 i obejmujg przelew bankowy, karty ptatnicze, BLIK, Apple Pay
oraz Google Pay.

o W przypadku braku ptatnosci w ciggu 3 dni roboczych zamowienie zostanie
anulowane.

Realizacja zaméwienia:

o Produkty standardowe: czas realizacji wynosi od 2 do 5 dni roboczych.

o Produkty personalizowane: czas realizacji ustalany indywidualnie.
Informacje o dostepnosci Produktéw oraz o ewentualnych opdznieniach w realizacji
zamowien sg przekazywane Klientowi niezwtocznie.

V. Dostawa

1.
2.

Dostawa realizowana jest za posrednictwem firm kurierskich.

Koszty dostawy sg podane podczas procesu zamowienia i zalezg od wagi oraz
rozmiaru zamowienia.

Mozliwo$¢ odbioru osobistego Produktow jest dostepna po wczesniejszym
uzgodnieniu.

W przypadku uszkodzenia przesytki Klient powinien sporzgdzi¢ protokét szkody w
obecnosci kuriera i niezwtocznie poinformowac Sprzedawce.

VI. Prawo odstgpienia od umowy

1.

2.

Konsument ma prawo odstgpienia od umowy w ciggu 14 dni od daty otrzymania
Produktu bez podania przyczyny.

Wyijatkiem od powyzszego prawa sg Produkty personalizowane wykonane na
indywidualne zamodwienie Klienta.

W przypadku odstgpienia od umowy Klient zobowigzany jest do przestania
formularza zwrotu dostepnego na stronie oraz odestania Produktu na adres
wskazany przez Sprzedawce.

Zwrot srodkow nastgpi w terminie do 14 dni od otrzymania zwréconego Produktu.
Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wstrzymania zwrotu ptatnosci do momentu
otrzymania Produktu lub dowodu jego odestania.



VIl. Reklamacje i zwroty

1. Klient ma prawo do zgtoszenia reklamaciji w przypadku:
o Niezgodnosci Produktu z zaméwieniem.
o Wady fabrycznej Produktu.

2. Reklamacje i zwroty realizowane sg na podstawie przepiséw Kodeksu cywilnego
dotyczacych rekojmi za wady rzeczy sprzedanej. Klient ma prawo zgda¢ naprawy
Produktu, wymiany na nowy, obnizenia ceny lub odstgpienia od umowy w przypadku
istotnej wady.

3. Jesli na Produkt udzielona zostata gwarancja producenta, jej warunki sg okreslone w
dotgczonym dokumencie gwarancyjnym. Gwarancja nie wytgcza, nie ogranicza ani
nie zawiesza uprawnien Klienta wynikajgcych z rekojmi.

4. Szczegodtowe zasady zwrotdw i reklamacii opisane sg na stronie:
https://taniepuchary.com.pl/zwroty/.

5. Reklamacje rozpatrywane sg w terminie 14 dni od daty wptyniecia zgtoszenia.

6. W przypadku uznania reklamacji Sprzedawca pokryje koszty zwrotu Produktu oraz
wysle nowy Produkt lub zwrdci $rodki.

VIIl. Ochrona danych osobowych i polityka cookies

1. Szczegdtowe informacje o przetwarzaniu danych osobowych oraz wykorzystaniu
plikow cookies znajdujg sie w dokumencie:
https://taniepuchary.com.pl/polityka-prywatnosci/.

2. Sklep korzysta z plikéw cookies w celu poprawy jakosci obstugi i personalizacii
oferty.

3. Dane osobowe Klientéw sg przetwarzane zgodnie z przepisami RODO, w celu
realizacji zamowien oraz, za zgodg Klienta, w celach marketingowych.

4. Klient ma prawo do:

Dostepu do swoich danych osobowych.

Zadania sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania danych.

Whiesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych.

Przenoszenia danych do innego administratora.

Wycofania zgody na przetwarzanie danych w dowolnym momencie, co nie

wptywa na zgodno$¢ z prawem przetwarzania dokonanego przed jej

cofnieciem.

o Whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych w
przypadku uznania, ze przetwarzanie danych narusza przepisy RODO.

o O O O O

IX. Promocje i rabaty

1. Wszelkie promocje bedg objete odrebnymi regulaminami dostepnymi na stronie
sklepu.

2. Promocje oraz rabaty nie fgczg sie, chyba Zze regulamin danej promocji stanowi
inacze;.

X. Rozstrzyganie sporow



1. Wszelkie spory bedg rozstrzygane przez sad wiasciwy miejscowo dla siedziby
Sprzedawcy, chyba ze przepisy prawa dotyczace Konsumentéw stanowig inacze;.

2. W przypadku Klientdéw bedgcych Konsumentami spory moga by¢ rozstrzygane przez
sgd wiasciwy zgodnie z przepisami ogolnymi Kodeksu postepowania cywilnego.

3. Sprzedawca dotozy wszelkich staran, aby ewentualne spory byty rozwigzywane
polubownie na etapie przedsgdowym.

Polityka Prywatnosci i Plikow Cookies
TaniePuchary.com.pl

Wprowadzenie

Niniejszy dokument zawiera szczegétowe informacje na temat zasad przetwarzania danych
osobowych oraz stosowania plikow cookies w ramach sklepu internetowego [Nazwa
Sklepu], dostepnego pod adresem [adres strony]. Dokument ten zostat opracowany zgodnie
z wymogami RODO (Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady UE 2016/679),
przepisami prawa polskiego oraz innych przepisow obowigzujgcych w Unii Europejskiej.
Celem Polityki Prywatnosci jest zapewnienie przejrzystosci w zakresie przetwarzania danych
osobowych uzytkownikéw sklepu i stosowania plikow cookies.

Administrator Danych Osobowych
Administratorem Twoich danych osobowych jest:

Max Nagrody Sp. z o.0.

z siedzibg przy ul. Wrzestawa Romanczuka 2, 35-302 Rzeszow,
NIP: 8133925557,

REGON: 540449727,

adres e-mail: info@taniepuchary.com.pl,

numer telefonu: 000 000 000.

W razie jakichkolwiek pytah dotyczacych przetwarzania danych osobowych, mozesz
skontaktowac sie z administratorem danych za pomocg powyzszych danych kontaktowych
lub wystac zapytanie na adres e-mail.

W sprawach dotyczacych ochrony danych osobowych mozesz skontaktowac sie z naszym
Inspektorem Ochrony Danych, wysytajac zapytanie na adres e-mail: [adres e-mail I0D].



Zakres zbieranych danych osobowych

W zaleznosci od celu przetwarzania, zbieramy nastepujace dane osobowe:

Dane kontaktowe: imie, nazwisko, adres e-mail, numer telefonu.

Dane adresowe: adres dostawy, adres rozliczeniowy.

Dane transakcyjne: informacje o zakupionych produktach, historia zamoéwien, numer
konta bankowego (w przypadku zwrotéw).

Dane techniczne: adres IP, dane o urzgdzeniu, system operacyjny, typ przegladarki.
Dane marketingowe: preferencje zakupowe, aktywnosc¢ w sklepie, zgody
marketingowe, dane dotyczgce interakcji z reklamami i komunikatami
marketingowymi.

Cele i podstawy prawne przetwarzania danych

Dane osobowe sg przetwarzane w nastepujgcych celach:

Realizacja zamowien i Swiadczenie ustug:

Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b RODO (realizacja umowy).

Obstuga zapytan i reklamacii:

Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b i c RODO (obowigzek prawny i realizacja
umowy).

Marketing i promocja ustug:

Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. a RODO (zgoda) lub art. 6 ust. 1 lit. f RODO
(uzasadniony interes administratora).

Tworzenie statystyk i analiza ruchu:

Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO (uzasadniony interes administratora).
Wypetnianie obowigzkoéw prawnych:

Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. c RODO (obowigzek prawny).

Zapewnienie bezpieczenstwa serwisu i zapobieganie naduzyciom:

Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO (uzasadniony interes administratora).

Przechowywanie danych osobowych

Dane osobowe s3g przechowywane przez okres:

wymagany do realizacji umowy i obstugi zamowienia;
wynikajacy z obowigzujgcych przepiséw prawa (np. podatkowych, rachunkowych);
do czasu cofniecia zgody w przypadku dziatan marketingowych.

Jesli dane sg przetwarzane na podstawie zgody, dane bedg przechowywane do momentu
wycofania tej zgody przez uzytkownika.



Przystugujace prawa uzytkownika

Masz prawo do:

o Dostepu do swoich danych osobowych.
Sprostowania danych, ktére sg nieaktualne lub nieprawidtowe.
Usunigcia danych (prawo do bycia zapomnianym).
Ograniczenia przetwarzania danych.
Przenoszenia danych do innego administratora.
Sprzeciwu wobec przetwarzania danych w celach marketingowych.
Cofniecia zgody na przetwarzanie danych w dowolnym momencie.

W celu skorzystania z praw prosimy o kontakt: [adres e-mail].

Dodatkowo masz prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego (np. Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych) w przypadku uznania, ze przetwarzanie danych osobowych
narusza przepisy RODO.

Udostepnianie danych osobowych

Twoje dane mogg by¢ udostepniane:

dostawcom ustug ptatniczych (np. Przelewy24);

firmom kurierskim (np. UPS, InPost);

podmiotom Swiadczgcym ustugi hostingowe i IT;

organom administracji publicznej, jesli wymagajg tego przepisy prawa;

innym podmiotom wspotpracujgcym z nami przy realizacji zamowien, np. firmom
zajmujgcym sie marketingiem.

Polityka Plikéw Cookies

Czym sg pliki cookies?

Cookies to niewielkie pliki tekstowe przechowywane w urzgdzeniu uzytkownika, ktére
umozliwiajg poprawne dziatanie strony internetowej oraz analize jej ruchu.

Rodzaje stosowanych plikéw cookies

e Niezbedne cookies: umozliwiajgce prawidtowe dziatanie strony (np. logowanie,
realizacja zamowienia).



e Analityczne cookies: do monitorowania aktywnosci uzytkownikéw (np. Google
Analytics).
Marketingowe cookies: do personalizacji reklam i promociji (np. Facebook Ads).
Funkcjonalne cookies: przechowujgce preferencje uzytkownika (np. jezyk, waluta).

Zarzgdzanie plikami cookies

Uzytkownik moze zarzgdzaé cookies poprzez ustawienia przegladarki, w tym zablokowac
ich zapisywanie lub usungc istniejgce pliki. W przypadku wytgczenia cookies, moze to
wptyng¢ na niektére funkcje strony, w tym mozliwos¢ sktadania zamoéwien. Uzytkownik moze
takze zmienia¢ ustawienia plikow cookies bezposrednio w interfejsie przegladarki.

Narzedzia zewnetrzne stosowane w sklepie
Sklep korzysta z plikow cookies dostarczanych przez:

Google Analytics: analiza ruchu na stronie.

Facebook Pixel: personalizacja reklam.

Hotjar: analiza zachowan uzytkownikow.

Google Tag Manager: zarzgdzanie i wdrazanie tagéw marketingowych.

Cookies stron trzecich

Niektdre pliki cookies mogg by¢ ustawiane przez strony trzecie (np. social media), ktére
wspotpracujg z naszym sklepem.

Bezpieczenstwo danych

Stosujemy odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne, aby zapewnic¢ bezpieczenstwo
Twoich danych, w tym szyfrowanie SSL oraz ochrone przed nieautoryzowanym dostepem.
Podejmujemy rowniez dziatania w celu zapewnienia zgodnos$ci z wymaganiami
bezpieczenstwa danych okreslonymi przez prawo UE, w tym kontrole dostepu, audyty i
szkolenia dla pracownikéw.

Zmiany w Polityce Prywatnosci



Zastrzegamy sobie prawo do wprowadzania zmian w niniejszej Polityce. O wszelkich
zmianach bedziemy informowac za pomocg naszej strony internetowej, a takze przesytajgc
powiadomienia na adres e-mail, jezeli bedzie to wymagane przez przepisy prawa. Zmiany
bedg obowigzywac 30 dni po ich opublikowaniu na stronie.

Kontakt

W przypadku pytan dotyczgcych Polityki Prywatnosci, plikow cookies lub przetwarzania
danych osobowych prosimy o kontakt pod adresem e-mail: info@taniepuchary.com.pl.



